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Allmanna villkor

1. Gemensamma bestimmelser

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Avgrinsning och omfattning
Dessa villkor ska gilla mellan Atlantic Security AB (556732-0691), nedan AS, och AS:s
kunder.

De allminna villkoren giller endast i den man inget annat giller pa grund av tvingande lag
eller skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

De gemensamma bestimmelserna giller for alla relationer och avtal som AS har med sina
kunder. Leverans- och férsiljningsvillkoren ér tillimpliga mellan AS och AS:s kunder som har
bestillt en vara av AS. Service- och underhdllsvillkoren dr tillimpliga mellan AS och AS:s
kunder som har tecknat service- och underhallsavtal med AS.

Kommunikation

Om inte nagot annat sérskilt har éverenskommits, far kommunicering ske med ordinarie e-
post och internet. AS patar sig inte ansvar fér skador som kan uppkomma genom siadan
kommunikation.

Priser

Samtliga priser dr styckpriser angivna i SEK om inget annat anges. Samtliga priser ir angivna
exklusive moms och frakt om inget annat anges. AS férbehaller sig ritten att dndra priserna
utan att 1 f6rvig meddela detta. Detta giller ej f6r redan lagd order eller offererat pris dir

acceptfristen ej har 16pt ut, om inget sirskilt har avtalats mellan parterna.

Fakturaavgift
For varje faktura som skickas ut av AS till kund tillkommer en fakturaavgift om 30 kronor.
Avgiften ska ticka AS administrativa kostnader.

Betalningsvillkor
Betalning skall ske senast 30 dagar efter fakturans utstillelsedatum, om ej annat
6verenskommits sirskilt eller framgar av fakturan. Sedvanlig kreditprévning maste uppfyllas.

Vid utebliven betalning utgdr paminnelseavgift om 450 kronor, dréjsmalsrinta om 12% per
ar, samt inkassoavgifter enligt lag

AS dger ritt att fritt Gverlita sina fordringar till annan part.
Garanti

Garantier pa produkter limnas av respektive tillverkare. AS limnar inga ytterligare garantier

pé produkterna utover den som tillverkaren ger.
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Garantin pa installationsarbeten som AS utfor dr 1 dr, om inget annat anges sirskilt. Garantin
omfattar endast fel som beror pa produktionsfel och dylikt. Garantin omfattar inte sidana
skador pd utrustningen som har orsakats av kunden eller till £6ljd av att kunden inte har f6ljt
AS:s anvisningar. Garantin omfattar heller inte sidana skador som uppkommit till £6ljd av

yttre averkan.

Om en produkt eller installation dr felaktig och felet ligger inom ramen for garantin, ska AS i
forsta hand beredas mojlighet att reparera/dtgirda felet. For det fall att en produkt inte gar att
reparera, returneras den till AS i befintligt skick mot utfiende av en ersittningsprodukt.

Garantin giller endast AS:s kund och kan inte 6verlatas om ingen sirskild skriftlig
Overenskommelse triffas dirom.

Reparationer efter utgingen garanti
For det fall en kund 6nskar att AS reparerar en produkt som AS bedémer gar att reparera,

efter utgangen garantitid, reparerar AS denna mot en avgift som AS offererar.

Reklamation
Kund som vill reklamera en vara eller en tjinst ska informera AS sa snart som kunden har
blivit medveten om de omstindigheter pa vilka reklamationen grundas.

AS har ritt att i fOrsta hand sjilva f6rs6ka avhjilpa eventuella fel och brister.

Kund som har synpunkter pa AS faktura har att meddela AS detta senast 8 dagar efter det att
kunden har mottagit fakturan. I annat fall ir denna ritt férverkad.

Ansvarsbegrinsning

AS friskriver sig frin allt ansvar f6r savil indirekta som direkta skador som kan uppsté pga. fel
och brister i produkten eller tjainsten. Denna ansvarsbegrinsning giller alla former av person-
sak eller férmdbgenhetsskada, av vad slag det kan vara, som kan uppkomma vid anvindning av

produkten eller tjdnsten.

AS:s ansvar dr dirfor begrinsad till att uteslutande gilla reparation eller utbyte av felaktig
produkt enligt tillverkarens eller AS:s garantivillkor.

Leverans
Leverans ska ske till av kunden anvisad adress. AS tar inget ansvar for att produkten f6rstors
efter det att den har levererats i enlighet med 6verenskommelse. Kunden ansvarar £or att

produkten kan tas emot pd anvisad adress.

Force majeure
AS friskriver sig fran all skadestandsskyldighet vid férsenad eller helt utebliven leverans pa
grund av hindelser utanfér AS:s kontroll.



1.12

allankic
socuritiya

DIN SAKERHETSLOSNING Sida 3 av 3

Immateriella rittigheter

Upphovsritt och andra immateriella rittigheter till de arbetsresultat AS genererar i ett
uppdrag tillhér AS men kunden har ritt att anvinda resultaten £f6r de dndamal de har tagits
fram. De dokument eller annat arbetsresultat som har genererats av AS far inte ges allmin
spridning eller anvindas f6r marknadsféremal, savida inte annat har avtalats.

2. Leverans- och forsiljningsvillkor

21

2.2

2.3

Leveranstid
Otrderbekriftelse skickas inom 7 helgfria arbetsdagar efter mottagen order.

Leveranstid bestims for varje enskild order. Bestillning méste skriftligen géras senast fjorton
(14) dagar fére 6nskad leveransdag om inget annat meddelas. AS ansvarar ej f6r nagra

leveransférseningar som beror pa extern tillverkare, transportor eller underleverantor.

AS har dganderitts- och atertaganderittsférbehdll avseende levererade varor och tjinster tills
full betalning har erhallits.

Retur och angerritt
Inga returer accepteras om ej sirskilda éverenskommelser triffats dirom, eller om kunden har

en sadan ritt enligt svensk lag.

Vid retur ska returnerad produkt vara oanvind och i obruten férpackning. Detta giller ¢j
produkter som har blivit bearbetade om inte annat har éverenskommits.

Reservation
AS reserverar sig for eventuella tryckfel eller andra felaktigheter i AS:s publikationer. AS
torbehiller sig dven ritten att férdndra produkter och sortiment utan behéva meddela detta till

kunden.

3. Service- och underhallsvillkor
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3.2

Resekostnad

For service- och underhallsarbete debiterar AS dven for resekostnad. Resekostnaden framgar av
AS riktprislista som utges till kund pa kunds begiran. I resekostnaden ingir kostnad f6r
parkering, drivmedel samt tullavgifter.

Telefonsupport
For den telefonsupport som kund kan ha ritt till enligt Service- och underhallsavtalet géller
toljande.

Telefonsupporten har den avsedda funktionen att kunna bista kunder med support vid enklare
problemsituationer som inte kriver ett lingre samtal dn cirka 10-15 minuter. Om AS bedémer
att problemet eller fragan dr av en siddan art att telefonsupporten inte dr tillricklig har AS ritt
att avbryta telefonsupporten och istillet presentera alternativa I6sningar.



